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Prefacio

A Prefeitura Municipal do Jaboatao dos Guararapes reafirma seu
compromisso com um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e
livre de qualquer forma de assédio.

A publicacao deste guia representa mais um passo fundamental
na protecao e valorizacao dos servidores, garantindo que todos
sejam tratados com dignidade e respeito.

O assédio moral, sexual e por discriminagcao nao apenas afeta
profundamente suas vitimas, causando sofrimento e impactos
duradouros, mas também compromete a harmonia e a
produtividade no ambiente institucional. Combaté-lo &€ uma
responsabilidade coletiva, que exige uma atuacao firme e eficaz da
gestao publica, por meio de acdes de conscientizagao, prevencao e
responsabilizacao.

Por isso, além de fortalecer os canais de acolhimento e denuncia,
devemos investir na capacitacao continua de gestores e servidores,
promovendo uma cultura organizacional baseada na ética, na
empatia € na equidade. Este guia serve para orientar sobre
direitos, deveres e medidas de enfrentamento ao assédio no
ambiente de trabalho.

Agradeco a todos os setores envolvidos na elaboracdao deste
material e reforco que a Prefeitura seguira empenhada na
construcao de um espaco de trabalho mais seguro, inclusivo e
digno para todos e todas.

Boa leitura!

Luiz Medeiros
Prefeito




Introducao

O assédio é uma conduta inaceitavel que viola a dignidade,
compromete o bem-estar e afeta a integridade das pessoas.
Ele pode se manifestar de diversas formas, como assedio
moral, sexual e por discriminagao, gerando Iimpactos
negativos tanto para as vitimas quanto para a sociedade.
Suas consequéncias incluem o comprometimento da
qualidade de vida, o abalo da saude emocional e a
deterioracao das relacdes interpessoais.

No ambiente de trabalho, o assédio interfere diretamente
na liberdade, na dignidade e nos direitos de personalidade
de trabalhadoras e trabalhadores, por meio de atitudes
abusivas que degradam as relacdes profissionais. Esse
cenario contribui para o aumento de adoecimentos e
afastamentos decorrentes de transtornos emocionais. O
assédio moral, em particular, representa uma forma de
violéncia que impacta diretamente esses indicadores.

E fundamental reafirmar gue nenhuma forma de assédio é
justificavel ou deve ser tolerada. Se vocé vivenciou ou esta
vivenciando uma situacao de assédio, saiba que sua
experiéncia é legitima e merece ser ouvida com respeito,
sigilo e seriedade. Vocé nao esta s6. Buscar apoio € um
passo importante e corajoso, e existem canais institucionais
preparados para acolher, orientar e encaminhar sua situacao
com responsabilidade e protecao.

Este guia tem como objetivo esclarecer o que € o assédio,
apresentar suas principais formas de manifestacao, orientar
sobre como identificar situacdes abusivas e informar os
caminhos para denuncia e busca de apoio. Esperamos que
este material favoreca a reflexao, estimule um diadlogo
qualificado e direcione a¢cdes concretas sobre o tema.
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E muito importante ter um ambiente de trabalho respeitoso e
ético para garantir o bem-estar fisico e mental de todas as
pessoas. O trabalho € uma parte essencial da vida, pois influencia
diretamente em sua qualidade e na maneira como cada um se
integra na sociedade.

O assédio no ambiente de trabalho € um problema que afeta a
convivéncia entre colegas, desrespeita a dignidade das pessoas e
prejudica tanto a saude dos trabalhadores, quanto a
produtividade da empresa ou instituicao.

Por isso, tanto 6rgaos publicos, quanto empresas privadas
devem criar politicas para prevenir o assédio, oferecer apoio as
vitimas e punir quem comete essas acdes. Essas medidas sao
fundamentais para garantir um ambiente de trabalho mais justo
e respeitoso para todos.

A luta contra o assédio moral, sexual e a discriminacao é
baseada em alguns principios importantes.

& Tolerancia zero (sem relativizar) & Protecdo da vitima

N3o existe “foi s6 uma Segurang¢a vem antes de

brincadeira”. qualqguer outra etapa. Isso
Condutas abusivas precisam ser inclui sigilo, acolhimento e
reconhecidas e tratadas com garantia de nao retaliagao.

firmeza desde o primeiro sinal.
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0 Clareza de regras e
posicionamento
Politicas precisam ser objetivas,
visiveis e compreensiveis.
Ambiguidade s protege quem
comete abuso.

0 Educacao continua
Treinamento nao pode ser
evento isolado. E construcio
cultural: conscientizacao
frequente, linguagem
atualizada e exemplos
praticos. /

’ Escuta ativa e
investigacao séria
Ouvir sem julgamento e
apurar com rigor. Nem
omissao, nem julgamento
precipitado — equilibrio
com responsabilidade.

’ Equidade e inclusao
Ambientes diversos e
respeitosos reduzem
drasticamente a ocorréncia de
abusos. Nao € so ética—é
estratégia organizacional.

&€ Responsabilizacio real
Nao adianta investigar e nao
agir. Quem pratica assédio
ou discriminacao precisa
sofrer consequéncias
proporcionais.

’ Canais acessiveis e

confiaveis

Denunciar precisa ser
simples, seguro e eficaz. Se
o canal nao gera confianca,
ele nao funciona.

’ Lideranca como exemplo

Chefias moldam
comportamentos.

Se a lideranca tolera ou
silencia, o problema se
multiplica.

0 Monitoramento e melhoria

continua

Avaliar dados, revisar
praticas e corrigir rotas.
Combate ao assédio nao é
campanha — é processo
permanente.
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O assédio moral no trabalho é um

°

Am blente tipo de violéncia psicolégica que
se configura por meio de conduta

de abusiva, quando, de forma

t b I h reiterada e sistematica, expdem-se
ra a o trabalhadoras e trabalhadores a
se m situacoes constrangedoras e

humilhantes, interferindo Nna

aSSédio liberdade, na dignidade e em

outros direitos fundamentais.

Como identificar o
assedio moral?

O assédio moral, de forma geral, ocorre
guando trés elementos estao presentes:

1.Repeticdo — As acdes abusivas acontecem
de forma continua e por um periodo de
tempo.

2.Humilhagdao - As atitudes sdo ofensivas,
causando constrangimento e vergonha.

3.Impacto negativo — A vitima sofre abalos
emocionais, e o ambiente de trabalho se
torna psicologicamente prejudicial.

Esses fatores juntos caracterizam o assédio
moral e mostram como ele pode afetar tanto a
pessoa atingida quanto o local de trabalho.




»
¢
-
Y

Existem diferentes tipos de assédio moral no trabalho, que
variam de acordo com quem pratica e quem sofre o abuso:

1.Assédio moral vertical descendente - Quando o superior
hierarquico (chefe) pratica o assédio com os subordinados
(funcionarios).

2.Assédio moral vertical ascendente - Quando os
subordinados (funcionarios) praticam o assédio com o
superior hierarquico (chefe).

3.Assédio moral horizontal - Quando o assédio ocorre entre
colegas de trabalho, no mesmo nivel hierarquico.

4. Assédio moral misto — Quando hd combinacao de dois ou
mais tipos de assédio acima.
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Situacoes para
“ligar” o alerta

’ Receber, de forma recorrente,

uma carga de trabalho maior
do que a dos demais colegas;

’ Nao receber orientacdes

’ Ser submetido(a) a demandas
urgentes de forma continua e
sem justificativa adequada;

’ Receber tarefas incompativeis

importantes ou receber
informacaodes incorretas que
comprometem a execucao
das tarefas;

com suas atribuicoes;

’ Ter o uso do tempo, inclusive
para necessidades pessoais,
monitorado de forma

’ Permanecer sem atividades _ , ,
excessiva e invasiva;

atribuidas, gerando sensacao
de inutilidade ou exposicao
constrangedora diante da
equipe;

’ Sofrer pressao para nao
exercer direitos trabalhistas
ou estatutarios;

0 Ter decisdes constantemente
qguestionadas e o trabalho
criticado de maneira
desproporcional ou injusta,
especialmente em publico.

Alguma dessas situacoes ja
aconteceu com vocé ou com
algum(a) colega?

Situagdes isoladas podem causar dano moral, mas nao
necessariamente configuram assédio moral. Para que o
assédio seja caracterizado, as agressdes devem ocorrer
repetidamente, por tempo prolongado, e com a intengao

de prejudicar emocionalmente o(a) agente publico(a).
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O que nao

_

caracteriza
assedio moral

E importante entender que os conflitos sdo normais nas relacées
humanas e no ambiente de trabalho. Por isso, nem toda situacao
de desentendimento ou desacordo € considerada assédio moral.

Além disso, alguns comportamentos fazem parte do trabalho na
administracao publica e, quando ocorrem de forma isolada ou
moderada, Nnao sao considerados assédio moral:

Realizacao de cobrancas de ’ Distribuicao de tarefas aos
trabalho de forma respeitosa e subordinados com base nas
profissional; necessidades do servico e nos

interesses da Administracao;

Ocorréncia de conflitos
pontuais com colegas ou ’

superiores, como divergéncias carater construtivo, voltadas

de opiniao, desde que ao aprimoramento do
tratados de forma direta e trabalho:

respeitosa;

Apresentacao de criticas com

Realizacao de avaliacdes de
desempenho por colegas ou
superiores, conduzidas de forma
ética e sem gerar
constrangimento a pessoa
avaliada.
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” Assédio moral e
discriminacao
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O assédio moral, muitas vezes, esta ligado a algum tipo de
discriminacao, como machismo, racismo, etarismo, capacitismo ou
LGBTfobia. No entanto, é importante entender que assédio e
discriminacao sao conceitos diferentes.

A discriminacao acontece quando ha diferenca de tratamento
entre as pessoas com base em caracteristicas como raga, sexo,
religiao, idade, deficiéncia ou género. A Convencao n° 111 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define discriminagao
como qualquer atitude que exclua ou favoreca uma pessoa com
base nessas diferencas, prejudicando a igualdade de
oportunidades no trabalho.

Embora o assédio moral possa reforcar a discriminacao, eles nao
Sao0 a mesma coisa. Ambos podem acontecer ao mesmo tempo,
mas é importante lembrar que, em qualquer caso, essas atitudes
devem ser denunciadas e investigadas.
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Assédio sexual
_ no trabalho:
salba reconhecer

O assédio sexual no ambiente de trabalho é qualquer
comportamento de natureza sexual que tenha o objetivo de
constranger alguém, visando obter vantagem ou favorecimento
sexual.

Esse tipo de conduta ocorre frequentemente quando o agressor
se aproveita de sua posicao hierarquica superior ou da autoridade
inerente ao exercicio de um cargo, emprego ou funcao, para tocar
ou falar com a vitima por qualquer meio, sem o0 seu consentimento,
causando-lhe desconforto, constrangimento ou humilhacao. O
assedio sexual pode incluir, entre outros atos:

’ Fazer comentarios ou piadas ’ Fazer propostas ou
de conotacao sexual; insinuacoes de conteudo
sexual;
’ Tocar a pessoa de forma ’ Enviar mensagens, fotos ou
inadequada ou sem permissao; videos com conteudo sexual;

’ Fazer gestos ou olhar de forma ’ Criar um ambiente que
sugestiva; pressione a pessoa a aceitar
esse tipo de comportamento.

Essas atitudes violam a liberdade e o respeito da
vitima, prejudicando seu bem-estar no trabalho. O
assédio sexual € uma forma de abuso que pode
afetar tanto a pessoa diretamente envolvida,
guanto o ambiente de trabalho como um todo.
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et Situacoes que
configuram
assedio sexual

4 Conversas inadequadas sobre 4 Contacdo de piadas ou uso
Sexo; de expressdes com

conteudo sexual;

4 Todquesindesejados; & Convites inconvenientes;

_ , ’ Atos de exibicionismo;
’ Pedido de favores sexuais;
’ Criagao de um ambiente

’ Pressao para participar de de conotacao pornografica;

ncontr I X
encontros ou saidas; ’ Gestos ou palavras, faladas

ou escritas, com conotacao

’ Insinuacoes, tanto explicitas sexual;
quanto disfarcadas, de natureza .
sexual: ’ Chantagem para garantir

permanéncia ou promogao

no trabalho;
’ Oferecimento de vantagens ou

promessas de tratamento & Pertu rbag¢des e ofensas;
preferencial;

’ Ameacas, diretas ou indiretas,
de represalias, como demissao;

’ Comentarios e observacoes
sugestivas sobre a aparéncia ou
a personalidade da pessoa
assediada.
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O que nao
caracteriza
assedio sexual
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Elogios que nao tém conotacao sexual e flertes que sao
correspondidos, nao sao considerados assédio.

O assédio sexual pode acontecer entre homens e mulheres,
mulheres e homens, homens com homens, ou mulheres com
mulheres. No entanto, estatisticas mostram que as mulheres sao
trés vezes mais vitimas de assédio do que o0s homens,
especialmente as mulheres negras. Outro grupo vulneravel a esse
tipo de agressao € a populacao LGBTQIAP+.

O assédio sexual pode ocorrer entre chefe e subordinado(a),
enquanto o crime de importunacao sexual acontece entre colegas,
sem a relacao de hierarquia. Podemos, entao, classificar o assédio
sexual em duas formas, de acordo com as relagdes de
subordinacao: assédio sexual vertical e assédio sexual horizontal.

Assédio Moral Assédio Sexual

O que é:

Pressao psicologica
repetitiva que humilha
ou desestabiliza.

Sinais de alerta:
- Humilhacoes
constantes

- Isolamento proposital
- Cobrancas abusivas

Impacto:

Ansiedade,
esgotamento, perda de
autoestima.

O que é:

Conduta sexual
indesejada que causa
constrangimento.

Sinais de alerta:

- Convites insistentes

- Comentarios intimos
- Chantagem ou troca
de favores

Impacto:
Medo, inseguranca,
constrangimento
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Como se proteger
e denunciar o
assedio?

& Registrar de forma detalhada todas as situagdes de

assédio, incluindo data, horario, local, nome do
agressor, testemunhas, descricao dos fatos e outras
informacaodes relevantes, para reunir provas.

Ao identificar qualquer ato de assédio, comunicar a
situacao a outras pessoas, destacando a inadequacao
da conduta, de modo a tentar impedir que o agressor
continue com o comportamento.

Recolher documentos, e-mails e outras mensagens
gue possam ter sido usadas para propagar o assedio.

Denunciar o assédio, seja contra si ou contra colegas,
aos orgaos competentes, conforme o procedimento
descrito neste Guia.
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Como agir diante
do asséedio ou
discriminacao?

O processo de investigacdao de casos de assédio moral, assédio
sexual e discriminacao comeca com a formalizacao da denuncia.

A denuncia pode ser feita, preferencialmente, pelo sistema da
Ouvidoria Geral, acessando a opc¢ao '"denuncia" no site
ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br. Ela pode ser direcionada ao 6rgao
onde ocorreu o fato, ou se houver provas concretas, a Corregedoria
Geral do municipio.

Também é possivel registrar a denuncia presencialmente, com a
equipe da Ouvidoria, ou por WhatsApp, telefone, e-mail e aplicativo
para Android e iOS.

Além disso, casos de assédio sexual e discriminagcao que
caracterizem crime podem ser denunciados diretamente na
Delegacia da Policia Civil.



http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/

uem
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Este protocolo d
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%uem pode
enuncilar?

Qualquer pessoa pode fazer uma
denuncia, sem precisar de advogado.
A denuncia pode ser feita por escrito
ou falando diretamente, nos canais
de atendimento da Ouvidoria. Quem
denuncia pode se identificar ou
permanecer andnimo. Se escolher
denunciar anonimamente, nenhum
dado pessoal sera registrado, como
nome, e-mail ou telefone. Em todos
0S Casos, € gerado um protocolo para
acompanhamento da denuncia.

pode ser
cilado?

e registro vale para

denuncias em gque a pessoca que cometeu
asseédio ou discriminacao trabalha para a
prefeitura como agente publico. Isso inclui
servidores municipais, funcionarios cedidos
para a prefeitura e pessoas em cargos de
conflanca. Nos casos que envolvem
trabalhadores terceirizados, a
responsabilidade de tomar medidas € da
empresa privada contratada.
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Tente descrever a situacdao com
o maximo de detalhes possivel.
Se tiver provas, como
mensagens, videos, gravacoes
ou bilhetes, envie junto, pois
isso ajuda a investigar o caso. Se
o assédio aconteceu na frente
de outras pessoas, anote a data
e o nome das testemunhas, pois
elas podem ser chamadas para
falar sobre o ocorrido.

e incluir na
ncia de assédio

S,

19

criminac¢ao?
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Denunciel, e agora?

A Ouvidoria é responsavel por acolher o denunciante e garantir
sua protecao. Além disso, ela verifica se a denuncia tem
informacdes basicas para que um processo de investigacao
possa ser iniciado.

Depois que a denuncia é enviada para a Corregedoria Geral,
comeca a apuracao do caso. Antes disso, a Ouvidoria faz uma
analise inicial para verificar se ha informacdes suficientes sobre
quem praticou a agcao, 0 que aconteceu e a materialidade
(comprovacao) do caso. Se a denuncia tiver esses elementos
MINiMos, ela sera encaminhada para a unidade responsavel pela
investigacao, que é a Corregedoria Geral.

Ouvidoria faz a andlise preliminar e o
encaminhamento para a Corregedoria
Geral. —

A Corregedoria abre um processo
SEl a unidade solicitando apuragdo
e verificacdo dos fatos expostos.

Caso sejam levantados elementos minimos

3 que confirmem a denuncia registrada, sera
aberto um processo administrativo disciplinar.
Se ndo, € arquivada a investigacao preliminar
sumaria.

4 A Ouvidoria faz a andlise da resposta e
conclui a demanda no sistema para
visualizacdo do usuario.
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Canais da
Ouvidoria
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ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br WWW.

Pt B |
= T

b

Av. Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres

Segunda a sexta de 8h as 14h

eOuve - Disponivel em Android e IOS

\N (81) 99422 - 5177 e 99975 - 3655
Segunda a sexta de 8h as 14h

ob=30
(81) 99422 - 5177
ﬁﬁ Segunda a sexta de 8h as 14h
ouvidoria@jaboatao.pe.gov.br ‘@'
X



http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
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